
新型コロナウイルス関連肺炎に関する 

専用電話相談窓口（コールセンター）の設置について 

   

 

台東区では、新型コロナウイルス関連肺炎の患者発生を踏まえて、区民の皆様から

の相談に対応するため、下記のとおり、専用電話相談窓口（コールセンター）を設置

することとしました。 

 

 

 

１  開設日時 

      令和２年２月３日（月）午前９時 

 

 

２  受付時間 

      午前９時から午後５時まで（月曜日から金曜日まで） 

 

 

３  電話番号 

      ０３-３８４７-９４０２ 
 

 

  ４  厚生労働省・東京都のコールセンター 

  （１）厚生労働省 電話相談窓口   

        受付時間：午前９時から午後９時まで（土、日、祝日を含む） 

電話番号：０３-３５９５-２２８５ 

 

  （２）東京都福祉保健局 新型コロナウイルス関連肺炎に関する電話相談窓口 

        受付時間：午前９時から午後９時まで（土、日、祝日を含む） 

        電話番号：０３-５３２０-４５０９ 

《問い合わせ先》 

台東保健所 生活衛生課 

電話 ０３-３８４７-９４０１ 


